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Loro sedi

GUIDA BREVE ALLA “PROCEDURA D’URGENZA PER PERIODI PREGRESSI”
TRASMISSIONE TELEMATICA CORRISPETTIVI

INTRODUZIONE
I malfunzionamenti del registratore telematico (di seguito, RT) possono essere dirvario tipo.
L'ipotesi classica & quella del “blocco totale” del RT; in tal caso occorre:

1. avvisare I’Agenzia delle entrate con la particolare procedura@dizcambio stato da attivo a inattivo,
disponibile all’interno dell’area “esercente” del portale “fattureye’corrispettivi’;

2. richiedere I'intervento del “tecnico” per la riparazione;

3. registrare i corrispettivi manualmente, uno per unex'hel “tradizionale” registro cartaceo delle
interruzioni (o anche su diverso supporto);

4. trasmettere all’Agenzia delle entrate, tramite Ja~“procedura di emergenza” disponibile nell’area
“esercente” del portale “fatture e corrispettivi”, il/i totale/i giornaliero/i dei corrispettivi
(teoricamente & possibile anche comunicaxe‘i singoli corrispettivi) conseguiti fino al ripristino del RT
e prima del riporto allo stato di “attivg¥ del medesimo.

Fino a pochissimo tempo fa, ad un particolare tipo di malfunzionamento non c’era rimedio; ci riferiamo al
caso in cui il RT funzioni regolarménte durante la giornata, emettendo e memorizzando i “documenti
commerciali”, ma, poi, non riescaza trasmettere i dati della chiusura giornaliera. Pud accadere che I'esercente
se ne accorga solo diversi giorni dopo!

Capita, talvolta (quandoclé¢trasmissioni omesse sono piu di una), che nemmeno il tecnico, intervenuto a
seguito della chiamatd, riesca a effettuare la trasmissione, perche il RT non riesce piu a produrre il file xml
sigillato.

In questi casjNatrasmissione “manuale” dei corrispettivi relativi ad un giorno precedente al cambio di stato
(da attivo@linattivo), effettuata con la c.d. “procedura di emergenza”, non era possibile, per quanto si faccia

fatica a crederlo.

Infatti) sulla base delle specifiche tecniche, la “Data ora di rilevazione” avrebbe dovuto coincidere con il
momento esatto, ma comunque successivo alla “Data e ora” in cui il dispositivo & stato messo “Fuori
servizio”. La portata dell'impedimento verra meglio compresa proseguendo nella lettura.

Forse, proprio la consapevolezza dei problemi riscontrati, aveva indotto il legislatore (con I'art. 1, comma
1111, lett. a), della L. 30 dicembre 2020, n. 178), ad attenuare la previgente sanzione per 'omessa/tardiva
trasmissione dei corrispettivi; infatti, a condizione che detta violazione non abbia inciso sulla corretta

1



Prof. Dott. Giandomenico Andreetta
Dottore Commercialista e Revisore Contabile

Dr.ssa Alessandra‘G'ava S TUDIO
Dottore Commercialista AN DREETTA AS S O C IATI

Drssal i pelio Srgat: Dottori commercialisti e Revisori contabili
Dotrore Commercialista

Dr.ssa Paola Brunertta
Doattore in Economia e Commercio

liquidazione del tributo, con decorrenza dal 1° gennaio 2021, si applica una sanzione fissa di 100 euro per
ciascuna trasmissione omessa (articolo 11, co. 2-quinquies del Dlgs n. 471/1997, introdotto dalla L.
178/2020)*.

Tale sanzione, anche se attenuata, appare oltremodo ingiusta nel caso di cui qui si discute.

Finalmente, la Sogei ha messo a disposizione la procedura che consente di memorizzare il cambio di stato
“Fuori servizio” del RT anche per periodi pregressi, permettendo, cosi di

> inserire un “Fuori servizio” senza cambiare\n stato attuale del dispositivo e

€ toma a Fatture & Comispettiv

,L-.?g, Corrispettivi

Home cormispettivi Accreditamento

> Servizi per Gestore ed Esercente © Novita per i soli Eserc

*  framite ia proce ato "FUOM Servizio” del RT anche per penodl pragresst;

Disposilivo fucri servizio™ la rasmissione del tolale dei comispetiivi giomalieri anche secondo il nuove traccialo per un disposilive in stato

+ tramite la procedura di emergenza
Fuor Servizio”

«  tramile fa procedura o emergenza "Trasmissione scarata®, di cormeggere una lrasmissione scatata anche nel caso "00215 - Codice allivitd ATECO non esislente”

Per conoscere maggilori detiagli relativi alle nuove funzionallta si imanda a quanio riporiaic nelsko di (nfo & assstenza

Scegll il senvizio nel mend a sinistra

+  Classificazion ivi per |a destinazione d'uso in ambito "Sanita® piutiosto che "Enlrate”

« Richiesta de

= Ricerca puntuale del e censito a sistema

« Riprstino dispositiva per

«  Procedure di emergenza in caso di problemi di conneftivita, maifunzionamento del dispositivo, Trasmissioni scartate

a Fatture e Corrispettivi
S )

Nel prosieguo,.con riferimento ad un caso reale di omessa trasmissione da parte del RT, sono illustrate le due
fasi della.trasmissione manuale dei corrispettivi giornalieri “pregressi”, ovvero:

1a_la messa “fuori servizio” e
27 la “trasmissione vera e propria”.

1 2-quinquies. Per I'omessa o tardiva trasmissione ovvero per la trasmissione con dati incompleti o non veritieri dei
corrispettivi giornalieri di cui all'articolo 2, commi 1, 1-bis e 2, del decreto legislativo 5 agosto 2015, n. 127, se la
violazione non ha inciso sulla corretta liquidazione del tributo, si applica la sanzione amministrativa di euro 100 per
ciascuna trasmissione. Non si applica I'articolo 12 del decreto legislativo 18 dicembre 1997, n. 472.



Prof. Dott. Giandomenico Andreetta
Dottore Commercialista e Revisore Contabile

Dr.ssa Alessandra Gava
Dottore Commercialista

Dr.ssa Cristina Vecellio Segate
Dottore Commercialista

Dr.ssa Paola Brunetta
Doattore in Economia e Commercio

STUDIO
ANDREETTA < ASSOCIATI

Dottori commercialisti e Revisori contabili

CAMBIO STATO IN “FUORI SERVIZIO PER PERIODI PREGRESSI”

La prima cosa da fare e quella di cambiare lo stato del RT. Per farlo bisogna:

» entrare nell’area riservata e pigiare sul bottone “Fattura elettronica — corrispettivi elettronici”, per
accedere (effettuando, via via, le scelte corrette tra quelle proposte) alla pagina di benvenuto della

sezione “Fatture e Corrispettivi”;

o8

siwe GO NASQS0S W SPID % Firma Digitale

Corrispettivi

Servzi per "la memorizzazione eletironica e la Irasmissione
telematica dei dati dei comispetiivi® in base a quanto previsto dal
Digs. 12772015 - ant 2

Siricorda che, per le operazioni effettuate dal 1° gennaio 2021, &
ebbligatoria la memorizzazione € a trasmissione lelematica dei dati
dei comtspettni giomal mediante gl

alfart 2, comma 3, del d Lgs. n. 127/2015 {registratori telematici e
procedura web "documento commerciale online”).

o

Consultazione

Dati Fatture e Comunicazioni IVA

» selezionare “Vai a Corrispettivi”, per aecedere alla pagina seguente:

A Fatura e comspers o % |

«>cC @ agenziaenirate govit/ser

B App @ Myieke

G Googe @ HubBIE

e - a9 x

* B 8A

it Preferi | [E] Flenca i o

Agenzia delle Entrate

€ tomaa Fatture ¢ Comspetivi

-
;= W
«-wwy Corrispettivi

[ECELSENE Accrearamenio  Gestore eq Esercente

@ infoeAssistenza
Utente:
s i
& Cambiautenzadilavoro @ Notffiche

Accreditamento

iché e produtiorl def sofiware del disposiivi
jenerare, sigilare & asmetiers 3 Agenzia delle
Entrale il il dei dati dei comispeting

Accregitali

,‘: Fatture e Corrispettivi
re—29

Gestore ed Esercente

Area contenent | senizi dedicat al geston Gelie Viending machine o agh
esercenti che uliizzano i Regisiraleri Telematici

Acced ai servizi

> selezionando “Accedi ai servizi” della

sezione “Gestore ed Esercente” si arriva alla pagina (gia piu

sopra anticipata) che contiene I'avviso dell'implementazione della procedura;
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B Fatura e comimetihi - Comimpe: X | 4 o o x
“ C @ ivasenviziagenzisentrate.gov.t/ser/cormispett #1gest ercent # »* &
& MySichelD App g @ Hub 828 - b O

Agenzia delle Entrate

« loma aFature e C

Spet @ e Assistenza

E=Y
"% Corrispettivi :

W Cambautenzadilavoro & Notfiche

Home comispettivi Accreditamento

¥ Servizi per Gestore ed Esercente @ Nowt per i
«  Wamite i pn
+ Wramite la proce
Fuon senizio
erificato Gestore ed Esercente *  ramile ia procedura di eMergenza Trasmissions s 2", 0 COMEQQETE UNa rasmissione scartata anche nel ¢ 15 - Codice attivitd ATECO non esistente”

I3 $i IManaz a quanto Mportato nei SMo ol Info & assstenza

Per conoscere maggion aeliagh re

Scegh il servizio nel mend a sinistra

+ Classificazione del Disp

3'uso in ambiio "Sanita” pluttosto che "Entrate”

+ Richiesta del proprio

«  Ricerca puntuale del

3 Master o 0el Dispos:

= RIPISUNG QISPOSIIVG Per ISMISSIONE O P

a

«  Procedure ¢ emergenza in caso di problemi ¢i connetivil, malfunzionamento del dispositivo, lras

> selezionare “Ricerca Dispositivo” nel frame di sinistras@poifare click sullo specifico bottone:

A Fattur

« @ @ ivssenviriagenziasntrate goviit/ser/corrispettivi/gestore/# /gestore-ed-esercente/dispositive

Hi App @ MySiettelD App

per conto di.

& cambiautenzagiiavoro ML Notifiche

Home comispettivi  Accrediamento  [EEEGIELISENI

€ Lntosassisienza

¥ Servizi per Gestore ed Esercente Ricerca dISPOSItWD

Il Geslore ed Esercente ha ia possibilité al ricercare Il Gispositivo di Interesse per effettuare Il downioad cel @Rcoge cormspondente.
Classificazione dispositivi
o 5 Selezionanco i disposiive & possinile efietiuare  visualizzare eventuall cambl di stato e stampare Il lboredio ol dotazione del registratore telematico,

Certificato Gestore ed Esercente Solamente il gestore di distributori automatici aggiorna i dati dei dispositivi in caso di diversa collocazighe fisica o vanazione di utilizze
Ricerca dispositivo — Imposta la ricerca
Ripristino dispositivo Identificativo dispositivo: Stato Tipologia:
v -

Procegure ol emergenza cormspetivi
Procedure di emergenza lotleria

Elenco dispositivi ricercati

0 dispositivi selezionati

Id Id dispositivo Stato Tipolegia Classificazione

D 74 IN SERVIZIO REGISTRATORI TELEMATICI ENTRATE

0 / IN SERVIZIO REGISTRATORI TELEMATICI ENTRATE

> individuare il RT “incriminato” tra quelli indicati (se ce ne sono diversi!) e cliccare sul relativo “id

dispositivo” per essere indirizzati alla pagina seguente, ove nella parte superiore sono indicati i dati
di dettaglio del dispositivo stesso;
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A Felturs e conspettiv - Carrspet X 4 e - o x

zi.agenzisentrate.gov.

P G Cooge @ Hul

Agenzia delle Entrate

L=y € toma a Fatture  Corrispettivi @ infosAssistenza

utente:
1-?@ Corrispettivi perEine

& Cambizutenzadilavoro M Notifiche

fgestore/#fgestore-ed-ecercente/dispositivo/dettagh

Home corrispettivi  Accrediamento  [JRSEESINSRITII

€ nosassisienza
2 Servizi per Gestore ed Esercente DEttag“O dlSpOSItIVO

1l Gestore ed Esercente visualizza ke informazioni di dettaglia del dispositivo interrogato. E possibile effetiuare Faggiomamento dei dali del dispositivo solamente da parte del Gestore di
Classificazione disposiivi QISITbutore aulomatici In case di aIversa collocazione fisica 0 vanazione ol UIzze,

Certificato Gestore ed

Idenditicatvo dispostive Tipologia: Stato
REGISTRATORI TELEMATICI IN SERVIZIO
Ricerca dispositivo -
" Marchio fabbricante. Modelio Ciassificazione:
ca ENTRATE
Ripristino dispositiva
Data ativazione Dala messa In senizio

Procedure di emergenza cormispeltivi

Procequre ol emergenza lottena

Riferimenti approvazione dispositivo

Numero: Data:

Dati libretto di dotazione

Interventi Cambi di stato Esercentl precedenti
Data Ora Laboratorio
Codice  Descrizione Intervento Verificatore (C.F) (PIVA) Nota

> nella parte inferiore, dopo il riepilogo dei dati deglinintefventi che, una volta, dovevano essere
riportati nel libretto di dotazione del dispositivo, sitcova il bottone “Cambia stato”;

A Fris o criepenid - Coniper: % BRI 1

&« O & waserviziagenzaentrate.gov.it/ser 1 +#igestore te/ch Jdettagh 4260 B » &

B MySieh p G Google @ Hub B23- Hub B28 Prefesti [ Elen et
Numerg: Data

Dati libretto di dotazione

intervent Cambi ¢ stato Esercents precedann
Data Ora. Laboratorio
Cotice  Deseririons intervento Verificators (C.F) (PIVA) Nota
JRcode || @ Cambasiato || & Stampa soretio

Fatture e Corrispettivi

Agenzia delle Entrate - Via Giorgione n 106, 00147 Roma - Codice Fiscale @ Partta Iva 06363391001

> pigiando il bottone “Cambia stato” si arriva alla pagina che segue:
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€ c & — * @ » &
0 s
¥ Servizi per Gestore ed Esercente Cambia stato dFSDlJSltIVO
R T S i i1 e
CAMp! CONTASSEGNAT CON UN 2S1eNsCco SON0 ODDIgAN
RICEICa AISpOsIVeG - i B
] @ Fruori sERVIZIO @ Cata e ora*
et Jenza cormmpetiv O oisaTnaZidne @

O oismissiong @ Codice:*

Descrzione:

AVISPATER RA LERBETTA

» qui occorre selezionare 'opzijone “Fuori servizio’,\scegliere tra i codici del menu a tendina il piu
opportuno e, se si e scelto “altro”, descrivere il problema incontrato;

» la novita, rispetto a prima, sta nel fatto ché,adesso il sistema accetta una data pregressa, senza
modificare lo stato attuale del dispositive che resta “in servizio”; inserita la data piu opportuna (nel
testare il sistema, noi abbiamo inserito. la’ stessa data della chiusura giornaliera non trasmessa e
I’orario immediatamente successivoy);

> se l'inserimento va a buon fineNappare il seguente messaggio nella barra in altro: “Inserito il
FUORI_SERVIZIO dal ../../...2al ./.... 00:00:00 (ora esatta in cui & stato trasmesso il corrispettivo n®
...... )”;

>

la prima data del méssaggio € quella inserita dall’esercente, la seconda € quella in cui & stata
effettuata la primé trasmissione successiva nello stato di “Dispositivo in servizio”; I'arco temporale
tra le due date &;,duhque, quello in cui avrebbe dovuto avvenire la trasmissione mancante.
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TRASMISSIONE MANUALE DEI CORRISPETTIVI GIORNALIERI RELATIVI A “PERIODI PREGRESSI”

A questo punto, occorre selezionare nel frame di sinistra della sezione “Procedura di emergenza
corrispettivi”’, la funzione “Dispositivo fuori servizio”;

oa
iwe O NASQH0S W SPID
-—— =

> Servizi per Gestore ed Esercente cerca dispusitivo

Il Geslore ed Esercente ha [a possibista di rcerc positiva di interesse per effetiuare i download del QRcode comspondente

Selezonando Il dispe possiile eflefiuare zare evenluall cambi d stato e stampare I ibrefto ol dotazione del regisiratore telematico

&1 Esercents
Solamente il gestore i o

utors automalicl apgiorma | dab del disposit n caso di dwersa colocazione fisica o variazione di ubizzo.

Ricerca dispositive
Impasta la ricerea

Identificativa dispositive: stato Tipologia:

ol emergenza comspeny)

Fatture e Corrispettivi

» Siaccede, cosi, alla pagina che segue:

A Futtura < confspertiv- Comisper % | =

Agenzia delle Entrate

=, € toma a Fatiure e Conispetiv @ InfoeAssistenza

7= o
4w, Corrispettivi verconto ar =

@ cambia nenzaaliiavors M Notncne

» Servizi per Gestore ed Esercente Dispositivo fuori servizio

Classifica:

e funzionalita solo se

1 dati dei corrispettiv o precedentemente dichiaralo, con Fappasita funziene di cambio di

G AL stato, un periodo d Fuorl Senvizio” per Il Reglstratore tele:

1 ali i e risulta lente di lavoro, riportalo in “per conta di* nella lestata, a valle dei contoli formali sui dali inseit

anno mputati alfes
Rice 2

o - | campi contrassegnati £on um asterisco Sono oBbigator

« | Campi contrassegnzN €on due astensehi Sono ohbigator in Mutlz esclusions

+ llcampo Imposta IVA & 2 di Aliquota IVA

« llzampo Codice Ativita uowa corifica ATECO senza Mnserimento del pun'i separalor Sano ammess! anche | vecchl Cod aitiita, comunque
soltoposti a verifica al more .

- | Dati contabill facoltativi sor ificabil afiraverso un pop-up

Ripristino

Proceaure

mergenza comspeti
Assenza di rete

Dispeositive fuorl servizio = Per e modalita o1 valorizzazions del aati contabil & di quell di pagamento 1ar rlerimento alle regoie desCitte NEl traccialo o2 COMSPENvI PUDBIICAD Sul Sito delTAgenzia deke entrate. Il
cul nferimento é presente nella pagina di assistenza
Trasmissione scartata

Acquisizione corrispettivi per dispositivo fuori servizio

FYosecks 0k cavameles ol Identificative dispositive: Matricola cassa: Data ora rilevazione:

Dati contabili minimi e altri dati

» nella parte superiore della pagina vanno indicati I'identificativo del dispositivo e la “data ora di
rilevazione” (nel test effettuato abbiamo indicato la stessa data e ora della messa in stato di “Fuori
servizio”);

> nella parte inferiore della pagina vanno inseriti i dati gia indicati nella stampa cartacea della chiusura
giornaliera che non e stata trasmessa;
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(09 i st

B¢ Qcdmam

+ | Bati contabili facoltativi §0n0 vE4aIZZabiE €16 MOSCAbiS AMIAVETS0 un POp-up

Pec le modalta di vakorizzazione dei datl contabil e di quell di pagamento far rilenmento alle regole descritie nel raccialo dei cormspetia publicatl sul sito dellAgenzia delle entrate.
cui iein

& presente neka pagna o aSsstEna

per

Identificativa dispesitiva: Matricola cassa

Dati contabili minimi e altri dati

Ammontars
vendits €

importo  Aliguota  Imposta

oan
ventiazions Ammontare  Ammontars conmavin \
parziale € [ Wa€ Neatura= [ resi€ annulli € Godice amvits facoltativi Elmina Q

v . . Z @

Dati di pagamento e altri dati

Pagamento in contanti € Pagamento elettronice € Sconto & pagare €

ammentars ticket € Numero ticket:

N\

» se l'inserimento va a buon fine, nella barra in alto appare

trasmesso correttamente con id Xxxxxxxxx e progressivo xxxx’s

> in seguito (non immediatamente; occorre attendere po’), € opportuno
corrispettivo sia stato davvero acquisito, accedendo @Hlversa sezione:

o Consultazione

c;)%@&?ente messaggio: “Corrispettivo

verificare che il

B % Qces 2 o m =

(= PO

08 agerzissntrate govit
it @ Coma s cONASCHS W SFD 2 Fema Digale

) conispettivi

Servizi per la memorizzazione eletironica e (3 trasmissione

telematica dei dati dei comrispettni” in base 3 quanto previsto dal
Digs 12772015 - art. 2

\
| 5\ Documento Commerciale on fie ‘

/

[ consultazione

© Monitoraggo delle ricewte di fe rasmessi

© Consunssion e downioad masswi

© Trasmissioni conispativi lotieria

¢,
%/ N

a complessita dell’argomento e le ridotte finalita della presente informativa, le sommarie indicazioni

di cui sopra dovranno essere, in ogni caso, attentamente verificate nelle sedi piu adeguate a cura degli
interessati e sotto la loro esclusiva responsabilita.

Distinti saluti.

GiAn



